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Premessa 
 
Note generali 
 
La struttura generale del servizio di Galileo On Line prevede la suddivisione di tutte le pagine in 2 
parti : 
 
sinistra (utilizzata per indicare le possibili scelte) 
 
destra (utilizzata per presentare i dati selezionati) 
 
Alcune parole sono evidenziate in grassetto (per rimarcare le cose più importanti) oppure con un 
colore diverso (per i Link ). 
 
Per spostarsi fra i campi di una pagina al fine di inserire nuovi dati o modificare dati esistenti, in 
alternativa al mouse, può essere utilizzato il tabulatore della tastiera: il cursore si posizionerà in 
corrispondenza del campo successivo a quello nel quale si trova il cursore. 
 
Per navigare potete usare: 
 
· un Link (e andare direttamente alla pagina o al servizio prescelto) 
· il tasto Back del browser (e tornare alla pagina precedente) 
· il simbolo Home (e salire al livello logicamente superiore) 

 
Prerequisiti 
 
Per poter accedere al servizio è necessario disporre di: 
 
· PC dotato di un accesso ad Internet 
· un abbonamento ad Internet (con qualsiasi provider) 
· un Browser (Microsoft Internet Explorer o Netscape) di versione adeguata 
· un Nome Utente ed una Password iniziali (fornite dalla Banca Galileo, di seguito denominata 
“banca”) 
 
Il Browser deve avere abilitate le funzioni SSL3 (per la sicurezza) e Javascript. Per un corretto 
funzionamento il Browser deve inoltre essere impostato per modificare il contenuto delle pagine 
alla apertura della pagina. 
 
Per usufruire del servizio 
 
Per poter usufruire del servizio Galileo On Line è sufficiente recarsi presso la propria filiale di 
riferimento e, dopo aver sottoscritto il contratto, è possibile ritirare la password necessaria al primo 
accesso al servizio.  
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Accesso al servizio 
 
Accedendo al sito www.bancagalileo.it compare la seguente pagina: 
 

 
 
 
Per accedere al servizio cliccare sul link “Area Clienti”. 
 
· Digitare il nome utente e la password (tutti i caratteri alfabetici devono essere digitati 
MAIUSCOLI); 
 
· Digitare le due cifre del proprio codice segreto (PIN) che vengono richieste dal sistema. Il sistema 
consente al massimo 3 tentativi (anche se eseguiti in diversi collegamenti), poi blocca l'accesso ai dati 
e per poter accedere nuovamente al servizio è necessario contattare il Servizio Assistenza Clienti al 
numero 02-7788731, oppure inviare una e-mail all’indirizzo info@bancagalileo.it indicando il Nome 
Utente (03267XXNNN); 
 
· Se le cifre inserite coincideranno con le corrispondenti cifre del PIN, l'utente potrà accedere ai servizi 
per i quali è abilitato. 
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· Durante la fase di collegamento, per maggiore sicurezza, verranno comunicati all'utente la data del 
primo collegamento, la data dell'ultimo collegamento e il numero totale di collegamenti effettuati. 
 
Regole da seguire nel corso del primo collegamento: 
 
·  Digitare il nome utente e la password contenuti nella busta ritirata in filiale (tutti i 
caratteri alfabetici devono essere digitati MAIUSCOLI); 
 
· Premere il pulsante senza inserire alcuna cifra (in quanto il PIN non è stato 
ancora valorizzato); 
 
· Subito dopo, utilizzando il servizio Sicurezza: 
 
Scegliere il proprio PIN (non inserire alcun valore nel campo PIN in uso); 
 
Cambiare la password, inizialmente assegnata dalla banca; 
 
Chiudere il browser. 
 
 
Regole da seguire nel corso dei successivi collegamenti: 
 
· Verificare i dati relativi all'ultimo collegamento effettuato; 
 
· Premere il pulsante “Esegui” dopo aver inserito le 2 cifre del PIN corrispondenti a quelle 
richieste (il PIN è stato valorizzato durante un collegamento precedente); 
 
· Utilizzando il servizio Sicurezza è sempre possibile (non obbligatorio, ma consigliato ogni tanto) 
 

Modificare il PIN; 
Modificare la password; 

 
Disponibilità del servizio 
 
Salvo problemi contingenti, il servizio di Galileo On Line è disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7. 
 
Alcune funzioni richiedono necessariamente la presenza di altri erogatori di servizio e sono quindi 
disponibili solo in determinati orari del giorno ed in determinati giorni della settimana. 
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Pagina di accesso 
 
Come accedere al servizio 
 
Il link “Area Clienti” serve per accedere ai servizi concordati con la Banca. In conseguenza di ciò 
avvengono le seguenti operazioni: 
 
Richiesta password 
 
1. Vengono richiesti Nome Utente e Password 
 
2. Inserirli rispettando le maiuscole/minuscole 
 
3. Premere il pulsante “Accedi” 
 
Note: 
·  Nome Utente e Password vengono comunicati alla sottoscrizione del contratto 
 
·  il Nome Utente non sarà mai modificato 
 
·  la Password deve essere variata durante il primo collegamento (in seguito si consiglia di modificarla 
periodicamente). 
 
Richiesta PIN 
 
Se Nome Utente e Password sono stati digitati correttamente, la procedura di accesso prosegue. 
 
1. Vengono richieste due cifre (a caso) del PIN 
 
2. Inserire le due cifre del PIN corrispondenti alle posizioni richieste 
 
3. Premere il pulsante “Esegui”. 
 
Note: 
· L'utente ha a disposizione solo 3 tentativi per digitare correttamente le due cifre richieste del proprio 
PIN 
 
·  In caso di errore il sistema gli impedirà di effettuare ulteriori tentativi, inibendo di fatto la possibilità 
di accedere ai servizi; per poter di nuovo accedere ai servizi l'utente potrà rivolgersi al servizio 
Assistenza Clienti al numero 02-7788731 o mandare una e-mail a info@bancagalileo.it. 
 
·  Il PIN deve essere valorizzato al primo collegamento con 10 caratteri obbligatori. 
 
·  il PIN può essere successivamente variato in qualsiasi momento. 
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Accesso ai servizi 
 
Se le cifre richieste del codice PIN sono state digitate correttamente, l'utente può accedere ai servizi per 
i quali è abilitato: la procedura di accesso è terminata. La pagina proposta all'utente è quella in cui 
vengono elencati tutti i servizi di cui dispone. 
 
Conti Correnti  
 
La pagina si predispone sul primo rapporto e sul mese corrente, esponendo i movimenti di quel 
rapporto e di quel mese.  
 
Elenco Movimenti 
 
Questo link consente di effettuare ricerche mirate sui movimenti presenti nell’archivio on-line, 
impostando i criteri di ricerca e di visualizzazione quali ordinamento, rapporto, periodo, importo, segno 
e descrizione. Verranno esposti i movimenti richiesti nell'ordine richiesto. In questo modo si possono 
visualizzare solo i movimenti presenti nell’archivio. I movimenti sono memorizzati in Archivio a 
partire dalla data di attivazione del contratto di Galileo On Line e vengono archiviati (per confluire 
nei Dati Storici) nei primi mesi di ogni anno. 
L'utente ottiene il suo estratto conto comprensivo dei movimenti del giorno (quelli da consolidare sono 
evidenziati con un *). 
 
Dati Storici 
 
Questo link consente di accedere ai dati storici. Ogni anno i movimenti dell'anno precedente vengono 
eliminati dall’archivio on-line e vengono archiviati nei Dati Storici. Questi dati pertanto sono relativi 
agli anni precedenti e sono pertanto disponibili solo per gli utenti che usufruivano del servizio anche 
negli anni precedenti. 
 
Assegni 
 
Questo link permette di visualizzare la situazione degli assegni collegati ad un rapporto di conto 
corrente. Alla richiesta compare una maschera con i seguenti dati: 
·  Data di rilascio 
· Assegno 
· Stato (indica lo stato dell’assegno, per es. pagato, non accettato, ecc.) 
· Valuta 
 
Utenze 
 
Questo link permette di visualizzare la situazione delle utenze domiciliate su un rapporto di conto 
corrente. Alla richiesta compare una maschera con i seguenti dati: 
· Utenza 
· Codice utente 
· Intestatario dell’utenza 
· Data dell’ultimo pagamento 
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Il  mio Bilancio 
 
Attraverso questo strumento, è possibile definire delle “categorie” in cui sono raggruppate tutte le 
operazioni aventi una data descrizione (es. prelevamento bancomat, emolumenti, ecc.). 
 
Per ottenere i risultati desiderati occorre: 
1. Creare / modificare le categorie 
2. Calcolare il Bilancio Personale (dopo aver scelto i rapporti ed il periodo di interesse) 
 
Per ogni categoria viene calcolato l’importo complessivo dei movimenti (relativi al rapporto ed al 
periodo prescelto). 
 
Nuove Categorie 
 
Questo link consente di creare nuove categorie. Ogni categoria è identificata da una descrizione e da 5 
chiavi di ricerca. Le 5 chiavi operano in OR mentre le parole presenti nelle singole chiavi di ricerca 
operano in AND. 
 

 
 
Usando altri termini: 
 
·  se le 5 chiavi di ricerca di una categoria non contengono nulla oppure contengono una sola parola, 
i movimenti di Conto Corrente presenti nell’archivio confluiranno in quella categoria a fronte del 
comando “Calcola”, se la loro descrizione contiene almeno una di queste parole. Nell'esempio sopra 
riportato, nella categoria TOTALE confluiranno tutti i movimenti nella cui descrizione compare la 
parola "stipendio" o la parola "emolumenti" 
 
·  se una chiave di ricerca contiene più parole, affinché i movimenti di Conto Corrente presenti 
nell’archivio confluiscano in quella categoria, nella loro descrizione devono essere presenti tutte le 
parole di una chiave di ricerca. Per esempio, in una categoria CARTE, con chiave di ricerca 
“prelevamento bancomat” confluiranno tutti (e soli) i movimenti nella cui descrizione compare la 
scritta "prelevamento bancomat", ma saranno esclusi i movimenti in cui compare solo la parola 
"Prelevamento" o solo la parola "bancomat". 
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NOTA: il numero massimo di categorie che si possono definire è 10. Prima di iniziare a definire le 
categorie suggeriamo di stampare i movimenti di alcuni mesi per avere un quadro della situazione 
complessiva. 
 
Calcola 
 
Questo link consente di ottenere il proprio Bilancio Personale relativo ai rapporti di Conto Corrente ed 
al periodo temporale selezionati. Eseguendo il comando più volte su periodi diversi, si potrà tenere 
sotto controllo l'andamento del proprio Conto Personale nel tempo. Questo ovviamente ha un senso 
solo se le categorie restano invariate tra due diversi periodi di calcolo. 
In corrispondenza della categoria "Non Catalogati" viene riportato il saldo relativo a tutti i movimenti 
non categorizzati (cioè che non rientrano in alcuna categoria). Per ogni rapporto selezionato viene 
anche riportata la somma algebrica dei movimenti nel periodo selezionato. 
 
Modifica Categoria 
 
Per modificare una categoria sceglierla dall’elenco delle categorie utenti, quindi effettuare le variazioni. 
 
Coordinate bancarie 
 
Dal menu di sinistra, nell’area Conti Correnti, l’utente può selezionare la funzione “Coordinate 
Bancarie” con cui può visualizzare i dati relativi ai rapporti abilitati ad operare in HB. 
 
 
Pagamenti 
 
La pagina si predispone sul mese corrente, esponendo le disposizioni effettuate Sono presenti 
nell’archivio tutte le disposizioni a partire dalla data di attivazione del contratto di Galileo On Line. 
 
Bonifici 
 
Creazione di un Nuovo Bonifico 
 
Partendo dalla Funzione ‘Bonifico’, premere il link “Nuovo Bonifico”. Il nuovo bonifico deve essere 
completato inserendo (almeno) tutti i dati obbligatori; tra questi anche l’IBAN del Beneficiario. Per 
creare un nuovo bonifico si può anche copiare un bonifico già esistente, aprendolo ed utilizzando il 
comando di Copia, evitando quindi di inserire i dati che sono già presenti nel bonifico copiato. Questa 
funzione è particolarmente interessante per i bonifici ricorrenti (ad esempio per pagare ogni mese un 
affitto allo stesso beneficiario). 
Per registrare il documento premere “Salva”. Per ritornare alla pagina di apertura, annullando 
l’operazione, premere il pulsante “Annulla”. Il documento appena creato è posto in stato “Bozza”. Per 
eseguire il bonifico occorre autorizzarlo, quindi premere il pulsante “Autorizza”; a fronte di tale 
comando il bonifico passerà nello stato di Autorizzato, verrà elaborato dalla Banca e non lo si potrà 
più modificare né eliminare. La Banca informerà di aver ricevuto la disposizione di Bonifico, 
cambiandone lo stato in Ricevuto, normalmente il giorno successivo all’autorizzazione. 
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Ricerca Bonifico 
 
L’utente ha la possibilità di ricercare i bonifici disposti con il servizio Galileo On Line, in funzione dei 
criteri di ricerca specificati (rapporto, importo, periodo, beneficiario, descrizione, stato). 
Nella finestra visualizzata, occorre scegliere i criteri di ricerca necessari per filtrare i bonifici da 
cercare. 
La modalità di presentazione indica il criterio di ordinamento dei risultati. Il criterio di ricerca permette 
di selezionare un rapporto, o tutti insieme, in un intervallo di tempo, per importo, con la presenza nella 
descrizione o nel beneficiario di una parte di testo. 
Trovato il gruppo ristretto di risultati della ricerca è possibile aprire la singola disposizione mediante il 
link nella prima colonna. 
 
Pagamenti RIBA 
 
I documenti degli avvisi di pagamento vengono caricati dalla Banca nel database rendendoli disponibili 
agli utenti Galileo on Line 
L'utente potrà consultare i propri avvisi dando ordine, per ogni singolo avviso, di autorizzare o non 
autorizzare il pagamento. 
Successivamente l'istituto provvederà all'elaborazione di questi documenti effettuando i pagamenti 
autorizzati e restituendo conferma della ricezione delle richieste, consultabili dall'utente. 
 
Deleghe F24 
 
La funzione di pagamento F24 permette di compilare dei modelli di delega unica e di provvedere al 
pagamento degli stessi. 
La compilazione di un modulo F24 prevede la digitazione guidata dei campi che corrispondono alle 
sezioni del modulo F24 e rispondono alle regole del Ministero dell’Economia e delle Finanze per la 
compilazione. 
L’utente ha, inoltre, la possibilità di stampare in autonomia la propria quietanza di pagamento. 
 
Anagrafica beneficiari 
 
La funzione Anagrafica Beneficiari è utilizzata per facilitare l’utente nella ricerca del conto del 
beneficiario in una disposizione di pagamento. 
 
Ricerca Banche 
 
Questo link consente di accedere ad un archivio contenente le Filiali delle Banche presenti in Italia 
(l’archivio potrebbe non contenere le Filiali di recentissima istituzione) per recuperare i dati (ABI e 
CAB) da inserire nel bonifico, qualora non fossero già noti.  
 
Area Incassi 
 
E’ la sezione dedicata a ditte o aziende che vogliano presentare portafoglio tramite Internet Banking. 
Occorre quindi che a monte siano presenti i rapporti di conto abilitati all’emissione di RIBA, RID o 
MAV, a seconda delle esigenze. 
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L’operatività è semplice ed intuitiva e ricalca fedelmente quella delle disposizioni di bonifico alle quali 
rimandiamo in caso di dubbi o chiarimenti, compresa la possibilità di trasmettere distinte di portafoglio 
e non solo incassi singoli. 
 
 
Titoli  
 
Contenuto Dossier 
 
La pagina si predispone sul primo dossier, esponendo la situazione consolidata di quel dossier 
Selezionando il titolo, verrà visualizzata una pagina di dettaglio.  
 
Trading on Line 
 
Il Servizio prevede l’operatività sui seguenti mercati: MTA, MAH, MOT e TLX. 
Selezionando la funzione apposita all’interno dell’area titoli si avrà sulla destra la possibilità di 
visualizzare diverse schermate: l’Elenco Ordini, la maschera di inserimento Ordini (Compra-Vendita), 
la verifica della disponibilità di c/c e le Quotazioni. 
Per inserire un Ordine è necessario compilare i campi presenti nella maschera che il sistema propone e 
successivamente confermare. 

 
 
Se si vuole memorizzare l’ordine ma non confermarlo per l’esecuzione immediata, si potrà scegliere di 
salvarlo in modo da confermarlo successivamente. 
Ad ogni disposizione eseguita il sistema prevede l’invio di un messaggio di posta elettronica 
all’indirizzo e-mail dichiarato alla banca. 
L’applicazione prevede, prima di eseguire l’ordine di compravendita la verifica della disponibilità 
liquida necessaria all’acquisto sul conto corrente di regolamento o della disponibilità dei titoli sul 
dossier in caso di vendita. 
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L’ordine di compravendita, inoltre, sarà sottoposto al controllo di appropriatezza, sulla base della 
profilazione che la Banca ha effettuato con le informazioni ad essa rilasciate.  
L'utente può revocare un ordine già inserito, purchè non ancora eseguito dalla procedura. 
In ogni momento, nella maschera ‘Elenco Ordini’ potrà essere visualizzato: 

- il tipo di ordine effettuato, se acquisto oppure vendita; 
- lo stato dell’ordine rappresentato da un’apposita icona, decifrabile attraverso la legenda posta in 

fondo alla pagina; 
- la possibilità di revoca per gli ordini non ancora eseguiti; 
- la descrizione del titolo oggetto della compravendita; 
- il mercato su cui l’ordine è stato inserito; 
- la quantità richiesta dall’utente ed inserita nella compravendita; 
- il prezzo applicato; 
- la quantità eseguita effettivamente rispetto a quella richiesta; 
- il dossier titoli selezionato. 

 
Quotazioni 
 
Nella maschera Quotazioni potranno essere consultate le informazioni dei mercati. 
L’aggiornamento delle informazioni presenti dipende dal profilo TOL richiesto alla Banca. 
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Altri Servizi  
 
Agenda 
 
Viene messa a disposizione una Agenda Elettronica consultabile da ogni parte del mondo nella quale si 
potranno caricare scadenze personali (Appuntamenti, Anniversari, Scadenze Fiscali, Altro). 
 
L’Agenda può essere consultata in tre forme: 
·  due giorni 
·  settimana 
·  mese 
 
In ognuna delle tre forme è possibile scorrere l’agenda sia in avanti (Dati Successivi) che all'indietro 
(Dati Precedenti). 
 
Impostazioni 
 
Dati personali 
 
All’interno di questa funzione il cliente può  effettuare in completa autonomia la modifica 
dell’indirizzo e-mail a cui vengono indirizzati i messaggi di posta elettronica, per esempio la conferma 
dell’effettuazione dei bonifici o l’eseguito di ordini di trading. 
 
Sicurezza 
 
Password Sistema 
 
Attivando il link Password è possibile modificare la propria password. 
 
Per modificare la propria password occorre: 
 
1. digitare la password attualmente in uso nel campo denominato "Password in uso"; 
2. digitare la nuova password nel campo denominato "Nuova password" composta da min. 5 caratteri 
e max 10 caratteri, tenendo presente le maiuscole e le minuscole; 
3. digitare una seconda volta la nuova password nel secondo campo denominato "Conferma nuova 
password" composta da min. 5 caratteri e max 10 caratteri, tenendo presente le maiuscole e le 
minuscole; 
4. premere il pulsante “Esegui”. 
 
PIN 
 
Attivando il link PIN è possibile modificare il proprio PIN. 
 
Per modificare il proprio PIN occorre: 
 
1. digitare il PIN attualmente in uso nel campo denominato "PIN in uso" (la prima volta che si utilizza 
tale funzione, il campo "PIN in uso" non deve essere valorizzato); 
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2. digitare il nuovo PIN nel campo denominato "Nuovo PIN" composto da 10 caratteri; 
3. digitare una seconda volta il nuovo PIN nel secondo campo denominato "Conferma nuovo PIN" 
composto da 10 caratteri; 
4. premere il pulsante “Esegui”. 
 
Preferenze Utente 
 
Le Preferenze Utente consentono di selezionare la pagina di default, cioè la pagina che interessa 
venga aperta dopo aver eseguito il Logon. 
In questo modo, si risparmia tempo prezioso arrivando immediatamente alla pagina (e quindi alla 
funzione) eseguita più frequentemente. Tutte le altre funzioni restano comunque disponibili. La scelta 
rimarrà in vigore fino alla prossima selezione delle Preferenze Utente. 
 

 
 
 


