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Lavorare senza budget e senza conflitti

Su prodotti e servizi per il private banking si
¢ detto melto, mentre poco si racconta delle
persone che rappresentano il vero carattere
distintivo di una banca private. Soprattutto
di coloro che scelgono di lavorare in struttu-
re medio-piccole. Ne parliamo con Gianfran-
co Pastore, un passato in Bam (gruppo Mps,
in cui ha ricoperto l'incarico di responsabile
crediti) e ora vicedirettore generale di Banca
Galileo, la private bank milanese che ha fon-
dato insieme all’'amministratore
delegato Ezio Ronzoni. «Lavora-
re in una struttura medio-picco-
la - afferma Pastore - vuol dire
sentirsi protagonisti, partecipa-
re alla realizzazione di un proget-

" La private bank milanese punta I'obiettivo sui collaboratori

offrendo sfide professionali trasparenti e molto impegnative

sabilita. E importante saper dare vita a un
rapporto cliente-banca non conflittuale ma
improntato a chiarezza, trasparenza e ricono-
scimento della qualita del servizio». Una filo-
sofia che rischia pero di essere in contrasto
con il raggiungimento degli obiettivi com-
merciali: come fare, allora? «Ai
nostri collaboratori - spiega Pa-
store -non vengono attribuiti bu-
dget di vendita per linee di pro-
dotto. Condividono i traguardi
di crescita,, partecipano all'anali-

to ed essere parte attiva di si dei risultati e sono responsabi-
un'idea imprenditoriale. Per la- li del contributo dato al raggiun-
vorare in Banca Galileo oltre alla ‘ gimento degli obiettivi. Non esi-
competenza tecnica sono richie- “ stono campagne divendita. Ban-
suspnmdmuzlanva,ﬂmbﬂm GIANFRANCO PASTORE caGalileoopemeome‘ammet-
e capacita di assumersi respon- Banca Galileo tura aperta, seleziona il prodot-

to-servizio che meglio puo soddisfare le esi-
genze del cliente e lo rende disponibile assi-
stendo il cliente nell'utilizzo. Tl rapporto che
cerchiamo conil cliente & altamente fidelizza-
to. Grazie a una galassia di partner seleziona-
ti offriamo consulenza specialistica in ogni
settore in assenza di conflitti di interesse».
Attualmente I'istituto punta ad allargare il nu-
mero dei suoi collaboratori. Ma oltre a gode-
re dell'esclusivita e del prestigio della sede
milanese di palazzo Rocca Saporiti (1812), in
corso Venezia 40, lavorare in Banca Galileo
significa cogliere una sfida professionale.

«Partecipare a questo progetto - conclude Pa-
store - vuol dire essere protagonisti del pro-
prio futuro professionale, avere spirito im-
prenditoriale e concentrare la propria ener-
gia su risultati e obiettivi condivisi».  G.F.

SIS T S R g E R SO RSt = U S S

In ltalia 'anche i ricchi crescono
Sfondato il tetto dei 200mila

| roadshow
di Famiglia spa

[ et e
Ereditd e impresa |
nel

Lavorare senza budget e senza conflitti

i o v ot

s e e




